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© INTRODUCAO

A avaliagdo do contexto familiar de uma
crianca ou de um adolescente que sofreu abuso ou
maus-tratos por parte de um membro da familia ou
de um estranho pode ajudar o profissional de sadde
a tomar importantes decisdes. A informacéo obtida
através de uma boa apreciacdo ajudard também
aos profissionais do Conselho Tutelar e do Sistema
Judicial, que finalizardo as providéncias para suprir
as necessidades da crianca ou do adolescente. Eles
irdo indicar, inclusive, quem serd o responsével pelo
seu bem-estar e de sua familia, e, ainda, quais pro-
fissionais de satide e de salide mental se encarrega-
réo do tratamento e do acompanhamento.

Sem uma avaliacdo sera impossivel responder
a perguntas importantes sobre qualidade das rela-
¢Oes familiares, apego entre os membros da familia
e percepcao dos pais no tocante ao impacto do abu-
so em seus filhos e as suas necessidades. Além disso,
sem a avaliagdo inicial sera impossivel determinar se
houve ou ndo mudancas familiares depois da inter-
vencéo recomendada pelas autoridades e saber se é
recomendavel que a crianga ou o adolescente per-
manegca no convivio de sua familia.

O formato das entrevistas, as técnicas utiliza-
das e os detalhes obtidos durante a avaliagdo po-
dem variar. Isso depende se o processo de avaliagdo
é parte de investigacdo ou pericia para se obter
provas, ou se a meta mais importante ¢ avaliar a
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ARTIGO ORIGINAL

O processo de entrevistar em casos de
abuso e maus-tratos. Parte IlI: avaliando

familia e tomar decises sobre como assegurar o
futuro bem-estar da crianga ou do adolescente. Este
artigo pretende descrever as relacdes familiares de
alto risco, assim como detalhar alguns aspectos e
temas que ajudardo o profissional de sadde na es-
truturacdo de uma entrevista com familias em que:
* hé suspeita de que ocorrem maus-tratos;

* existe a preocupacdo com o bem-estar de uma
crianca ou um adolescente.

ANALISE DA FAMILIA

o A familia como unidade

Nos Ultimos 20 anos, o pensamento sistémico
que fundamenta a terapia familiar ajudou bastan-
te na compreensao do funcionamento de familias
que abusam e maltratam, os ciclos de violéncia e
as dindmicas nas redes profissionais responsaveis
pela seguranca de criancas e adolescentes dentro
dessas familias.

A perspectiva sistémica reconhece a familia
como uma unidade de funcionamento maior que
a soma das partes individuais, ou seja, um organis-
mo®, que tem seu ciclo vital®. A literatura sisté-
mica é ampla e existem descricbes de familias em
termos de caracteristicas, dinamicas e funcdes.

Conceitos importantes para avaliar familias
incluem padrdes de interacdo, hierarquias e sub-
sistemas, assim como espacos e limites, ligacbes
afetivas e conexdes entre diferentes membros e
diversas idades. A familia é responsavel tanto pelos
aspectos de cuidado e desenvolvimento de seus
membros, no ambito interno, como pelos aspectos
voltados para adaptacdo a sociedade e continuida-
de da sua cultura.
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Uma das funcdes essenciais da familia é a cria-
cao dos filhos, desde o nascimento até se tornarem
independentes, dando apoio e protecdo a cada um
de seus membros.

A familia funcional é aquela percebida como
sendo predominantemente afetuosa, com boa co-
municacdo, coesa e com regras flexiveis, mas limi-
tes e fronteiras claramente determinados, dando
aos seus membros os recursos necessarios ao cres-
cimento individual e o apoio diante de dificuldades
da vida ou doencas intercorrentes. O equilibrio
entre protecéo e autonomia oferecido pela familia
ird desenvolver, em criancas e adolescentes, a con-
fianca basica necesséria a organizacdo de seu com-
portamento e a integracdo de sua auto-estima.

* Familias de alto risco: pais vitimas de maus-tratos
e dinamicas familiares

Nas familias chamadas de alto risco, muitas
vezes existem problemas de apego e comunicacdo,
havendo falta de sensibilidade até para as necessi-
dades dos filhos de diferentes idades. As expectati-
vas dos pais, referentes as responsabilidades e aos
comportamentos em geral, ndo sdo apropriadas
as criancas e aos adolescentes. Pais que maltratam
podem ter sofrido falta de cuidados ou maus-tratos
durante a infancia. N&o tiveram modelos adequa-
dos para ajudé-los a desenvolver as técnicas para o
trabalho de serem pais. Os pais vitimas de maus-
tratos e que repetem o ciclo de violéncia e abuso
podem mostrar comportamentos e pensamentos
rigidos e inflexiveis. Muitas vezes, eles tém baixa
auto-estima e auséncia de empatia e confianca nos
demais. Os conflitos sobre cuidados e controles que
se desenvolveram durante sua infancia ou adoles-
céncia podem persistir até a fase adulta, caso ndo
recebam ajuda ou apoio de profissionais de salde
ou de pessoas queridas e de confianca.

Na auséncia desse apoio, adultos que foram
maltratados podem formar relacdes de dependén-
cia, ficando muito afetados pela experiéncia da
perda. Experimentam vérios conflitos nas relacdes
intimas, que sdo produtos de apegos inseguros
desenvolvidos durante a infancia, resultando em
relacbes instaveis na fase adulta. Se também tive-
ram infancias dificeis e as idealizaram, é provavel
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que ndo entendam o impacto dessas experiéncias
sobre suas relages interpessoais, “em particular
com os seus filhos. As estruturas das familias que
formam podem ter limites e fronteiras rigidas ou
difusas e que dificultam a comunicagdo entre o
atual subsistema de pais e filhos.

As familias incestuosas tém sido descritas
como rigidas e patriarcais, mantidas por uma unido
frégil. Os pais de familia sdao dominantes, isto é,
sao pessoas que utilizam a forca sobre as mulheres.
Em funcdo das posicdes fracas das mulheres e das
maes protetoras, as filhas encontram-se em posi-
¢Oes vulneréveis. Outras descri¢des dessas familias
retratam limites confusos entre os subsistemas dos
pais e dos filhos. Homens fracos, dominados pelas
suas esposas, voltam-se ao encontro de suas filhas
numa tentativa de achar uma parceira do mesmo
nivel emocional, especialmente se a esposa se ne-
gar a ter relacdes sexuais com ele.

Os pais podem buscar o conforto e a seguran-
¢a que ndo receberam nas relagdes com seus filhos.
As criangas e os adolescentes que ndo cumprem as
expectativas de dar carinho, quando assim solicita-
dos, sdo entdo castigados, as vezes severamente. As
necessidades normais de criancas que querem sem-
pre a atencdo e o cuidado podem provocar uma
reacdo de raiva e frustracdo, porque o pai é incapaz
de dar o que nunca recebeu.

Assuntos de disciplina so vistos como um con-
flito sobre controle, ndgo como uma questao de impor
limites num ser imaturo e dependente para educa-lo.
Essas distorcGes de percepcéo podem ser também re-
sultado da falta de entendimento e/ou conhecimento
do desenvolvimento das criangas ou da preocupacao
com suas necessidades insatisfeitas, porque nao tive-
ram um contexto familiar que lhes tenha facilitado
essa aprendizagem. O resultado é o mesmo: a familia
ndo cumpre suas fungdes basicas de dar cuidado, se-
guranca, apoio e educacdo aos filhos, e, assim, apare-
cem os varios tipos de maus-tratos e negligéncia.

O abuso e os maus-tratos infantis ocorrem em
todas as faixas sociais, mas as circunstancias de po-
breza, moradias inadequadas, sadde e educagéo pés-
simas sé o fatores de risco para alguns tipos de abuso
- em especial, casos de abuso fisico e negligéncia.
Nesse contexto é preciso identificar a responsabilida-
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de das autoridades e da sociedade para ajudar as fa-
milias que vivem em extrema pobreza - situacéo vista
como um abuso social familiar— a criar um melhor am-
biente para seus filhos. Serd muito dificil essas familias
mudarem sozinhas, sem apoio de recursos materiais
e econdmicos.

Outros fatores de risco incluem familias em
que existem problemas de drogas e alcool ou que se
encontram isoladas e sem apoio de servicos ou dos
demais familiares. As vezes, as familias nao utilizam o
apoio comunitério ou as redes de apoio disponiveis
por falta de informagéo ou por outros motivos como,
por exemplo, problemas de salide mental, que deve-
réo ser identificados durante a avaliagdo.

Finalmente, & importante lembrar que os con-
ceitos e as descri¢des elaborados aqui servem para
ajudar o profissional a entender as dindmicas e os
processos dentro de uma unidade familiar. Néo de-
veriam ser utilizados para estigmatizar familias, e
sim fazer observacdes pertinentes para ajuda-las.

A melhor maneira de promover o bem-estar
de criancas e adolescentes é, num primeiro ins-
tante, comunicar o desejo de trabalhar junto aos
membros da familia, para identificar os servicos
de apoio, terapia e ajuda necessérios e assim lhes
melhorar os cuidados de satde. Os adultos que
maltratam por terem tido a experiéncia de maus-
tratos e outras desvantagens podem, com ajuda de
servicos adequados, desenvolver outros padroes de
interacdo como alternativas aos padroes abusivos.

Uma meta importante da avaliacéo é diferen-
ciar a minoria dos adultos sociopatas ou psicopatas
que desenvolvem relacdes de exploracdo super-
ficiais e violentas, atacando sem sentimentos de
culpa ou empatia, e que ndgo mudam os comporta-
mentos e as condutas sociais. Cabe ao profissional
determinar a capacidade de mudanca do pai néo-
sociopata ou psicopata e as condicdes necessarias
para que essas alteracbes possam ocorrer.

TECNICAS E TEMAS IMPORTANTES

Antes de comecar qualquer avaliacdo, o pro-
fissional deveria explicar claramente as metas de seu
trabalho e verificar se a familia consegue compreen-
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der o que ele estd propondo, para se evitar qualquer
problema mais adiante. A necessidade de obter da-
dos utilizando uma variedade de técnicas vem da
natureza complexa dos problemas que envolvem
os casos de abuso e maus-tratos infanto-juvenis, que
sdo sempre suscetiveis ao diagndstico errado. As
técnicas de avaliacdo incluem observacdes em dife-
rentes contextos dos padrdes de interacdo entre os
membros da familia e entrevistas semi-estruturadas
com familiares que complementarao as que aconte-
ceram com os filhos. Hoje em dia héd uma utilizagéo
mais freqiente de instrumentos estandardizados,
como o Family Environment Scale (FES)® e a Family
Adaptability and Cohesion Scale Ill (FACES)®, para
avaliar as caracteristicas das familias.

o Técnicas de avaliagdo
Em funcdo da complexidade das dinamicas
familiares, pode ser (til, as vezes, desenhar a es-
trutura da familia. Existem diferentes técnicas, mas
uma das mais utilizadas é o genograma (Figura).
O genograma € a delineacédo de uma érvore
familiar, normalmente descrevendo as caracteristi-
cas de cada pessoa até trés geracdes para:
—situar o problema atual em um contexto histdrico;
— clarificar padrdes intergeracionais, como, por exem-
plo, de violéncia, descuido ou abuso sexual;
—explorar os mitos e as crencas;
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O - mulher x - aborto induzido

O - homem _ —relagdo de casamento
A - gravidez - - - relacdo distante

@ - aborto espontdneo — relagdo estreita

Figura - Genograma e alguns simbolos?
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- ajudar a entender a complexidade da familia, as
repeticdes de padrdes de comportamento e os mi-
tos e as lendas que sustentam esses padrdes entre
as geragoes.

e Temas da avaliagéo

A identificacdo dos padrdes de comporta-
mentos dentro de familias de alto risco e as dificul-
dades dos pais ajudam a determinar onde existem
problemas. Os temas relacionados aos comporta-
mentos dos pais reconhecidos como importantes
para a avaliacdo® incluem:
- Anélise dos conhecimentos e de suas atitudes
com o trabalho de ser pai - freqlientemente o pai
tem expectativas pouco realistas das habilidades
de seus filhos.
— Percepcdes e interpretacdes dos comportamen-
tos de seus filhos — muitas vezes comportamentos
normais (um choro, uma queixa ou uma disputa
sobre limites) estdo sendo interpretados de manei-
ra negativa (como se a crianca ou o adolescente
quisesse machucar o adulto).
— Emogdes e comportamentos frente ao estresse — se
existe violéncia doméstica, um pai ou uma mae po-
dem ser negligentes, descuidarem-se dos menores
por serem traumatizado(a)s e se dissociarem, de-
monstrando sintomas de estresse pds-traumatico.
Existem também pesquisas sobre violéncia fisica
que indicam que pais que maltratam menores se
irritam mais e sentem mais desconforto frente as
emocdes das criangas.
- Estilo de relacionamento entre pais e filhos - se
existe afeicdo, interesse, medo, raiva ou se um pai
identifica seu filho com um parente néo-querido.
- Qualidade do apego - entrevistas e observacdes
80 necessdrias para determinar se um ato de vio-
[éncia de um adolescente em relagdo a sua mae é
um distlrbio de comportamento que esta relacio-
nado com a falta de limites ou de modelos violen-
tos dentro da familia ou com um apego violento
resultando de uma histéria relacional dificil entre
eles de longa duragdo.
- Qualidade do trabalho de ser pai - detalhes e ob-
servacdes relacionados aos temas a seguir podem
ajudar o profissional de satide a entender a expe-
riéncia de ser pai ou mae para um adulto, como
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o profissional precisa tirar de relatérios prévios
outros, entrevistas e observacdes que vai fazer mas
que ndo devem ser dirigidas diretamente a familia,
e sim adaptadas a compreensao de seus membros.

* Relagdo dos pais com seu papel

- O pai e a mae se prestam a dar os cuidados fisicos
bésicos de higiene, salide e nutricao?

- O pai e a méde se prestam a dar os cuidados emo-
cionais adequados no nivel de desenvolvimento da
crianga ou do adolescente? Existe a superprotecao
ou ndo ha protecdo suficiente?

- Que atitude o pai e a mde demonstram diante
das tarefas de cuidar de uma crianga ou um ado-
lescente?

- O pai e a mde entendem e aceitam a responsabi-
lidade de ser pai/mae?

- Quem é responsavel pela seguranca dos filhos?
Os pais ou os préprios filhos?

- Se hé problemas relacionados ao cuidado e a se-
guranca, o pai e/ou a mae estdo conscientes disso?

* Relagdo dos pais com a crian¢a

- Que emogdes e sentimentos os pais demonstram
diante da crianca ou do adolescente?

- Os pais tém empatia pela crianca ou pelo ado-
lescente?

—Acrianga e/ou o adolescente sdo vistos como um ser
separado? Ou existe falta de limites e de respeito?

- As necessidades dos filhos sdo vistas como mais
importantes do que os desejos dos pais?

* Influéncia da familia

- Que nivel de consciéncia e entendimento os pais
tém do impacto de sua histéria familiar sobre o cui-
dado com seus filhos? Idealizam sua infancia?

- Os pais podem manter uma relacao de boa qua-
lidade com uma pessoa que os ap6ia?

- A crianga ou o adolescente estdo muito envolvi-
dos na relagdo disfuncional dos pais? Estdao sendo
utilizados em um processo de chantagem?

volume 1 u n® 4 u dezembro 2004



O PROCESSO DE ENTREVISTAR EM

- Qual o impacto do estresse na relacdo dos pais?
Isso resulta ou resultou em comportamento violen-
to e negligéncia?

- Qual o significado da crianca ou do adolescente
para os pais? E visto negativamente porque foi inde-
sejado ou é filho de um pai ndo-querido?

- Quais as caracteristicas da crianca ou do adoles-
cente que resultam no dificil trabalho de cuida-lo?
Necessidades especiais, doenca, dificuldades de
aprendizagem, etc.?

- Qual a atitude do(a) filho(a) frente a seus pais?
Agressivo, resiste a imposicdo de limites, passivo,
parece ter medo, etc.?

* Interacdes com o mundo

- Que redes e relacdes sociais de apoio existem?
Familiares ou na comunidade? A familia parece se
isolar?

— Como se comportam os familiares com os profis-
sionais de salde agora e no passado? Hé possibili-
dade de colaboracdo?

* Potencial de mudanga

- Houve alguma intervencdo prévia na familia?
Quais as reacdes dos pais quando receberam ajuda
anteriormente?

- Houve seguimento? Qual o resultado?
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- Qual seria 0 impacto de uma intervencéo tera-
péutica agora?

CONCLUSOES

Este artigo descreve brevemente alguns as-
pectos importantes de uma avaliacdo feita com
uma familia de alto risco, suspeita de maltratar
uma crianga ou um adolescente. As interacdes des-
critas podem informar sobre as observagdes feitas
durante o processo de avaliacdo clinica e terapéuti-
ca. Os temas e as perguntas podem estruturar uma
entrevista que ajudaré a compreender os conhe-
cimentos dos pais sobre as necessidades de seus
filhos, a maneira como eles os tratam, suas atitudes
e emocgdes, assim como os aspectos vulneraveis do
sistema familiar.

Utilizando essa informacdo com outros deta-
Ihes sobre o contexto comunitario e social da familia
e sobre o seu relacionamento anterior com servicos
de salide e profissionais envolvidos nos seus cuida-
dos, € possivel ter uma idéia preliminar de se havera,
ou ndo, a possibilidade de mudar o contexto familiar
para promover o bem-estar dos filhos e das criancas
e dos adolescentes que procuram ajuda no sistema
de salide em casos de maus-tratos e abusos.
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